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Wybierz Pakiet OC i ciesz się spokojem  
w przypadku nieumyślnego  
wyrządzenia szkody innej osobie

CHROŃ
SWÓJ SPOKÓJ



Z przyjemnością przekazujemy materiał, który posłuży do zapoznania się 
z indywidualnym ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym  
– Pakiet OC, przygotowanym we współpracy z Credit Agricole Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A.

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym zapewnia ochronę 
w przypadku nieumyślnego wyrządzenia przez Ciebie lub Twoje niepełnoletnie 
dziecko szkody innej osobie, za którą może się ona domagać odszkodowania. 
Może to być np. zarówno zbicie szyby wystawowej w sklepie, zalanie mieszkania 
sąsiada, czy uszkodzenie komuś sprzętu narciarskiego na stoku. 
Ubezpieczenie to może zostać rozszerzone o dodatkowe klauzule, dopasowane 
do Twoich potrzeb i aktywności. 

Pakiet OC został przygotowany tak, aby spełnić najważniejsze potrzeby naszych 
klientów.



ZALETY UBEZPIECZENIA PAKIET OC
	 Jeżeli wyrządzisz komuś szkodę, w ramach ubezpieczenia może zostać wypłacone tej osobie odszkodowanie.

	 Ochroną ubezpieczeniową objęty jesteś Ty oraz Twoje niepełnoletnie dzieci pozostające pod Twoją opieką.

	 Jeżeli wykupisz dodatkowe ubezpieczenie opisane w klauzuli „Pełnoletnie Osoby bliskie”, ochroną będą objęci również inni pełnoletni 
domownicy, np. Twoje pełnoletnie dzieci, małżonek, dziadkowie.

	� Ubezpieczenie działa także w sytuacji, gdy wyrządzisz szkodę podczas amatorskiego uprawiania sportów, np. jazdy na nartach 
na oznakowanej trasie zjazdowej.

	 Ubezpieczenie obejmuje także szkody spowodowane przez posiadane przez Ciebie zwierzęta domowe*, np. na skutek ugryzienia psa.

	 W podstawowym zakresie ochrona obejmuje również szkody wyrządzone przez zatrudnianą przez Ciebie pomoc domową czy 
opiekunkę do dzieci, w zakresie wykonywanych przez nią obowiązków w Twoim domu.

	 Pokrycie szkód aż do 100 000 zł w rocznym okresie ubezpieczenia.

	 Możesz rozszerzyć zakres ochrony o dodatkowe klauzule indywidualnie dopasowane do Twoich potrzeb.

	 Masz również możliwość zapłaty składki ubezpieczeniowej w ratach.

GDZIE I JAK DZIAŁA OCHRONA?

na terenie całej Polski Przez całą dobę

PRZYKŁADOWE ZDARZENIA  
OBJĘTE OCHRONĄ

Dom i mieszkanie
	 Zalałeś sąsiadowi mieszkanie. Do zdarzenia doszło nieumyślnie. Sąsiad poprosił Cię o odszkodowanie.

	 Nie odśnieżyłeś zimą swojej posesji i przechodzień złamał nogę. 

	 Gosposia niechcący wylała zupę na drogi płaszcz Twojego gościa.

Uprawianie sportów
	 Na stoku wjechałeś w innego narciarza. W efekcie ma on skręconą rękę i uszkodzony kombinezon.

	 Jadąc rowerem zagapiłeś się i wjechałeś w zaparkowany samochód – uszkodziłeś lusterko.

Dziecko
	 Zakupy w sklepie. Twoje niepełnoletnie dziecko potrąciło szklaną gablotkę, która przewróciła się i uległa 

zniszczeniu. Na szczęście nikomu nic się nie stało, ale właściciel sklepu poprosił Cię  
o pokrycie szkody.

1 Pies, kot lub inne zwierzę domowe, które nie jest trzymane w celach hodowlanych lub handlowych.



MOŻLIWE ROZSZERZENIA  
ZAKRESU OCHRONY
Ubezpieczenie składa się z jednego wariantu z możliwością wyboru dodatkowych klauzul rozszerzających podstawowy zakres ochrony 
ubezpieczeniowej.

Dodatkowe klauzule ubezpieczeniowe 
na Twoje życzenie, za opłatą dodatkowej  
składki ubezpieczeniowej.

OC dla osób wynajmujących od innej osoby dom lub mieszkanie  
– za szkody wyrządzone w mieniu najmowanym

OC dla osób jeżdżących rekreacyjnie konno – za szkody  
wyrządzone przez konie lub podczas jazdy konnej

OC dla właścicieli psów ras agresywnych – za szkody 
przez nie wyrządzone

OC dla pełnoletnich osób bliskich ubezpieczonego – za szkody 
przez nie wyrządzone. Osoby bliskie to np. małżonek, pełnoletnie 
dzieci, rodzice, dziadkowie, jeżeli pozostają z Tobą we wspólnym 
gospodarstwie domowym

SUMA GWARANCYJNA
Suma gwarancyjna jest łączna dla wszystkich osób objętych ubezpieczeniem. Po wypłacie odszkodowania suma gwarancyjna  
jest pomniejszana o kwotę wypłaconego odszkodowania.

ZAKRES OCHRONY SUMA GWARANCYJNA  
W ROCZNYM OKRESIE UBEZPIECZENIA

Naprawienie szkody na osobie lub szkody  
rzeczowej wyrządzonej osobie trzeciej

100 000 zł

Klauzule dodatkowe
(limity w ramach sumy gwarancyjnej na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe powstałe w ciągu roku)

OC najemcy
	 10 000 zł w odniesieniu do szkód w mieniu ruchomym
	 50 000 zł w odniesieniu do szkód w pozostałych  

rodzajach mienia

OC dla osób jeżdżących rekreacyjnie konno 10 000 zł

OC dla właścicieli psów ras agresywnych 10 000 zł

OC pełnoletnie osoby bliskie W ramach sumy gwarancyjnej 

Szczegółowy opis limitów odpowiedzialności znajduje się w Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialności 
Cywilnej w Życiu Prywatnym Pakiet OC.



PRZYKŁADOWE WYŁĄCZENIA  
ODPOWIEDZIALNOŚCI
W tych sytuacjach ubezpieczyciel nie wypłaci odszkodowania:

	 Jeżeli szkodę wyrządzono umyślnie.

	 Jeżeli szkoda powstała wskutek działań wojennych, terroryzmu, zamieszek.

	 Jeżeli szkoda powstała wskutek działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego.

	 Jeżeli szkodę wyrządzono pod wpływem alkoholu lub narkotyków.

Szczegółowy opis wyłączeń odpowiedzialności znajduje się w Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialności 
Cywilnej w Życiu Prywatnym Pakiet OC.

CO NALEŻY ZROBIĆ, GDY DOSZŁO  
DO WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO?

Zabezpiecz mienie, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej rozmiary. Pod warunkiem, że jest to możliwe  
i nie zagraża Twojemu bezpieczeństwu.

Skontaktuj się z ubezpieczycielem pod nr telefonu:

801 300 515 lub +48 71 77 32 333 (koszt wg stawki operatora)

Udziel ubezpieczycielowi informacji odnośnie przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru i skompletuj dokumentację 
wskazaną przez ubezpieczyciela.



NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE

Zgłoszenie szkody, roszczenia lub uzyskanie pomocy assistance
Ubezpieczyciel Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

801 300 515 lub +48 71 77 32 333  (koszt wg stawki operatora)

Zgłoszenie szkody lub roszczenia możliwe jest w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.
Pomoc assistance jest realizowana całodobowo.

Informacje na temat Twoich produktów ubezpieczeniowych
Credit Agricole Bank Polska S.A. 

19 019 lub +48 71 35 49 009 (koszt wg stawki operatora)

Obsługa telefoniczna możliwa jest w dni robocze, w godzinach 8.00-21.00, w soboty 8.00-16.00. 

ZMIANY W UMOWIE
W trakcie trwania ochrony możesz wprowadzić w umowie zmiany wymienione poniżej. W placówce bankowej  
lub przez telefon.

Placówka bankowa 
i CA24 Infolinia

	 zmiana danych teleadresowych

	 zmiana pakietu (wariantu ubezpieczenia) 

	 przyjęcie oświadczenia woli o odstąpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

	 wysyłka duplikatu polisy na Twój adres e-mail lub adres korespondencyjny 

Placówki bankowe 	 zmiana danych osobowych



Ubezpieczyciel:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wrocław

Nota prawna

Ubezpieczenia: „Pakiet Życie”, „Z myślą o bliskich”
Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego ubezpieczyciela – CA Życie TU S.A. Wysokość składek z tytułu zawarcia umowy 
indywidualnego ubezpieczenia określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA Życie TU S.A. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia 
i ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnych Ubezpieczeń „Pakiet Życie”,
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Życie „Z myślą o bliskich”.

Ubezpieczenia: „Pakiet na Wypadki”, „Pomoc dla Ciebie”, „Pakiet OC”, „Pakiet Turystyczny”, „Pakiet Dom”

Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. (dalej CA TU S.A.). 

Wysokość składek z tytułu zawarcia umów indywidualnych ubezpieczeń Pakiet na Wypadki, Pomoc dla Ciebie, Pakiet OC określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA TU S.A. 
Zasady ustalania wysokości składki ubezpieczeniowej z tytułu zawarcia umowy ubezpieczenia Pakiet Turystyczny i Pakiet Dom znajdziesz w Ogólnych Warunkach ubezpieczenia (OWU); 
wysokość składki ubezpieczeniowej wskazana jest w umowie ubezpieczenia. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia i ograniczenia 
odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet na Wypadki”,
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Pomoc dla Ciebie (zakres ubezpieczenia: Pomoc ZDROWIE”, „Pomoc DOM”, „Pomoc TELEFON i KIESZEN”, „Pomoc KOMPUTER i INTERNET”, 

„Pomoc SAMOCHÓD”), 
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym „Pakiet OC”, 
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Turystyczny”
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Dom”.

Miejsca udostępnienia dokumentów

Wymienione dokumenty znajdziesz na www.credit-agricole.pl oraz w placówkach agentów. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez CA Życie TU S.A. i CA TU S.A. znajdziesz 
na www.ca-ubezpieczenia.pl/pl/dane-osobowe

Materiał ma charakter informacyjny.



OCHRONA W KAŻDEJ SYTUACJI.
POMYŚL, CO LICZY SIĘ  
W TWOIM ŻYCIU 

PAKIET ŻYCIE 
ŻYCIE I ZDROWIE

PAKIET DOM 
NIERUCHOMOŚCI  
I RUCHOMOŚCI

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC DOM

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC SAMOCHÓD

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC ZDROWIE

POMOC DLA CIEBIE 
TELEFON I KIESZEŃ

POMOC DLA CIEBIE 
KOMPUTER I INTERNET

PAKIET TURYSTYCZNY 
PODCZAS PODRÓŻY

PAKIET NA WYPADKI 
OD NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓW, ZŁAMAŃ

PAKIET OC 
NA WYPADEK  

WYRZĄDZENIA SZKODY

Z MYŚLĄ O BLISKICH 
ŻYCIE SENIORÓW


